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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดอุทัยธานี1 

FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL COMMITMENT  
OF UTHAI THANI PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY. 

พลูทรัพย์  คลงัทับ2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานีท่ีกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัในการท างาน
ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานี  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ พนักงานแลลูกจ้าง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานี จ านวน 156 คน โดยค านวณจากสูตรของ      
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1970:896) พบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 114 คน ท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ค่า  t-test และค่าความแปรปรวนทางเดียว  f-test : One-Way 
ANOVA กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีของ  
Scheffé และใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 68.40 เพศหญิง ร้อยละ 31.60 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 35.10 สถานภาพสมรสมีบุตร ร้อยละ 42.10 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อย
ละ 56.10 มีรายเฉล่ียอยูต่่อเดือนอยูท่ี่ 20,001-40,000 บาท อายงุานอยูร่ะหวา่ง 1-10 ปี  ร้อยละ 46.50 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เรียงตามล าดบัคือ ดา้นความพึงพอใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ดา้นความส าเร็จในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับในสังคม  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และดา้นความรู้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
เรียงตามล าดับคือ ความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ความผูกพนัทางด้านจิตใต ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 และความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้
ต าแหน่งงาน อายุงาน สรุปผลไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมมีผลความผูกพนัดา้นจิตใจ 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน/ความจงรักภกัดีต่อองค์กร และ ความเต็มใจทุ่มเท
เพื่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ อายุ รายได ้และระยะเวลาในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานี ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรู้ และการเป็นท่ี
ยอมรับในสังคม ส่งผลต่อตวัแปรตามความผกูพนัต่อองคก์ารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

 
Abstract 

 This study The objectives are: 1) to study and compare between the personal factors of employees 

of the Provincial Electricity Authority in Uthai Thani Province and their commitment to the organization; 

The samples used in this research were employees and employees. Provincial Electricity Authority,        

Uthai Thani Province, 156 people, calculated from the formula of Taro Yamane (Taro Yamane, 1970:896), 

found that the number of samples was 114 people. collect questionnaires Statistics used in data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way variance f-test : One-Way 

ANOVA. Statistically significant differences were compared individually by Schefft’s method and the 

correlation coefficient was used to test the relationship between the independent and dependent variables. 

 The results of the study revealed that most of the respondents were male 68.40% female 31.60% 

aged between 31-40 years 35.10% marital status having children 42.10% bachelor's degree 56.10% having 

an average income per year the month is at 20,001-40,000 baht, work period between 1-10 years, 46.50% 

 The results of the analysis of the level of satisfaction opinions about the work factors The overall 

picture is at a high level. Sorted in order: Satisfaction The mean was 4.31 in the aspect of job success.         

The mean was 4.24 in terms of social acceptance. The mean was 4.18 and knowledge. The mean was 4.06. 

 The results of opinion level analysis on organizational engagement The overall picture is at             

a high level. Sorted in order: Willingness to contribute to the organization The mean value was 4.34. Mental 

engagement. The mean was 4.33 and persistence engagement. The mean was 4.23. 

 hypothesis test results Personal factors classified by sex, age, status, education level, income, job 

position, work age, it can be concluded that personal factors are different. Overall, there is a psychological 
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connection. persistence commitment normative commitment/loyalty to the organization and willingness to 

contribute to the organization There was no difference except age, income and length of work. that affect 

operational efficiency Statistically significant at the 0.05 level. 

 hypothesis test results Factors of work motivation affecting the organization of the Provincial 

Electricity Authority of Uthai Thani Province were satisfaction. success in work, knowledge and social 

acceptance Affecting variables related to commitment to the Provincial Electricity Authority. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 องคก์รท่ีจะสามารถอยูใ่นโลกความเป็นจริง จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาตวัเองเพื่อเติบโต คือ ตอ้งมีการ

พฒันาปรับตวัให้ทนัโลกท่ีเปล่ียนแปลง คือ การมุ่งมัน่พฒันา เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีอยู่

ตลอดเวลา พนกังานมีส่วนส าคญัในการช่วยพฒันาองคก์ร หรือเพียงผูบ้ริหารสูงสุด แต่จ าเป็นท่ีพนกังานทุก

คน ตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพให้ดีขึ้นไป การพฒันาองค์กร เพื่อให้เกิดผลของประสิทธิภาพสูงสุดเป็นการ

ยกระดับขององค์กร โดยการพัฒนาองค์กรหรือตนเองเป็นการตอบสนองวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 

(Mission) และค่านิยม (Core Value) โดยการพฒันาตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางใหช้ดัเจนเพื่อให้

เกิดผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความยัง่ยนืตลอดไป 

 ความผูกพนัต่อองคก์รจึงมีความส าคญัให้บุคลากรในองคก์รปฏิบติังานอย่าง  มีประสิทธิภาพ การมี
ความผกูพนัต่องานท่ีท า จะส่งผลใหพ้นกังานสามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จ การก าหนดแผนงานใน
ระยะยาวได ้  มีการท านายถึงการเขา้หรือออก ก าหนดทิศทางในการพฒันาเป้าหมายไดส้ าเ ร็จ  ตวัช้ีวดัการ
ท างานท่ีดี จะก่อให้เกิดความผูกพัน คือ มีความผูกพนัต่อจุดหมาย จงรักภักดีต่อองค์กร มีความทุ่มเท
ช่วยเหลืองานอย่างเต็มความสามารถ มีความภาคภูมิใจ ปัจจยัในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนั คือ ความ
พึงพอใจในการท างาน ความส าเร็จในการท างานความรู้ท่ีไดรั้บ การเป็นท่ียอมรับในสังคม ความมีใจให้แก่
หน่วยงาน หากเกิดปัญหาอะไรขึ้นมา คนท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาไม่ใช่แคเฉพาะผูบ้ริหาร อาจจะเป็นบุคลากร
ในองคน์ั้น ๆ เอง ซ่ึงในปัจจุบนั องคก์รหลายๆแห่งในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัชีวิตและความเป็นอยู่ของ
คนท างานเพิ่มมากขึ้น สามารถด าเนินชีวิตการท างานไปอย่างมีคุณภาพ  ความมั่นคง หากองค์กรได้
ด าเนินการให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีแลว้ ย่อมน าไปสู่ความ พึงพอใจในการท างาน เกิด
ทศันคติหรือความรู้สึกท่ีดีในการท างาน  
 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัในฐานะเป็นบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เลง็เห็นถึงความส าคญั

ของการศึกษา เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุทัยธานี          

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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 ในจงัหวดัอุทยัธานี เพื่อน าไปใช้ในการบริหารจดัการองค์การในดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ดา้นทางสังคม ดา้นสุขภาพในการท างานและการเช่ือมโยงกบัชุมชนให้พนักงานมีความสุขกบัการท างาน 

และรักองคก์าร 

ค าถามในการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานี       

ท่ีแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดั

อุทยัธานีท่ีกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั

อุทยัธานี 
 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั

อุทยัธานี  ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจภายใน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดั
อุทยัธานี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ พนักงานสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานี ประกอบไปดว้ย 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานี และการไฟฟ้าในสังกดั 3 อ าเภอ รวมทั้งส้ิน จ านวน 156 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานสังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานี คิดสัดส่วนโดย
ใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 
0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 114 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) สถานภาพ 

ตัวแปรตาม  
ความผูกพนัของพนักงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
อุทัยธานี 
1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ 
2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ 
3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน/ความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร 
4. ความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อองคก์าร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายได ้            
6. ต าแหน่งงาน, อายงุาน 
 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
1. ความพึงพอใจในการท างาน 
2. ความส าเร็จในการท างาน 
3. ความรู้ท่ีไดรั้บ 
4. การเป็นท่ียอมรับในสังคม 
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    1.4) ระดบัการศึกษา 
    1.5) รายได ้
    1.6) ต าแหน่งงาน 
    1.7) อายงุาน 

2) ปัจจยัแรงจูงใจภายใน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    2.1) ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
    2.2) ดา้นความส าเร็จในงาน 
    2.3) ดา้นความรู้ 
    2.4) ดา้นการเป็นท่ียอมรับในสังคม 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ความผกูพนัต่อองคก์ร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

    1.1) ดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ 
    1.2) ดา้นความผกูพนัดา้นการคงอยู ่
    1.3) ดา้นความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน/ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
    1.4) ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อองคก์าร 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัแรงจูงใจภายใน            
ของพนกังาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 23 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ความผูกพนัของพนักงาน เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีวดัระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 18 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
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คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 การตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยด้วยวิธีการหาค่าความเท่ียงตรงรายข้อ ของ

แบบทดสอบโดยใช้ ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณา (Index of Item-Objective Congruence, (IOC) โดยพิจารณา

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์ มีค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง -1 ขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตาม

เน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกลค้่าตั้งแต่ 0.50 - 1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ควรจะปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดข้อความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 

3 ท่าน  

สรุปผลคะแนน การหาค่าความเท่ียงตรงรายขอ้ของแบบทดสอบโดยใช ้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณา 

(Index of Item-Objective Congruence, (IOC)) แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกับปัจจัยในการท างาน ซ่ึง

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 23 ขอ้  ไดค้ะแนนรวม  21  คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 23 คะแนน  ไดข้อ้สรุปวา่ แบบสอบถามชุดน้ีมีความเท่ียงตรง เพียงพอท่ีจะสามารถน าไปใช้

สอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลประกอบงานวิจยัได ้
สรุปผลคะแนน การหาค่าความเท่ียงตรงรายขอ้ของแบบทดสอบโดยใช ้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณา 

(Index of Item-Objective Congruence, (IOC)) แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัความผูกพนัของพนกังานต่อ

องค์กร ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 18 ขอ้  ไดค้ะแนนรวม  

16.6  คะแนน จากคะแนนเต็ม 18 คะแนน ไดข้อ้สรุปว่า แบบสอบถามชุดน้ีมีความเท่ียงตรง เพียงพอท่ีจะ

สามารถน าไปใชส้อบถามเพื่อเก็บขอ้มูลประกอบงานวิจยัได ้

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 114 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       
ของการวิจยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานี 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้ าการส่งแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์
ท่ีไดต้รวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
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1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่งงาน และอายุงาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.2) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัในการท างาน ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3) วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ทั้ง 4 ดา้น สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามา
แจกแจงความถ่ี  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ  เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า        

ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่า r ไม่เกิน 0.75 

2.2) การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนั
ต่อองค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานี โดยใช้การแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variation : Anova) หรือ F-test เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffé และโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation 
Coefficient) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
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ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
อุทยัธานี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
68.40 เพศหญิง ร้อยละ 31.60 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 35.10 สถานภาพสมรสมีบุตร ร้อยละ 42.10 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 56.10 มีรายเฉล่ียอยูต่่อเดือนอยู่ท่ี 20,001-40,000 บาท อายงุานอยูร่ะหว่าง 
1-10 ปี  ร้อยละ 46.50 
 2. ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจภายในของผูต้อบแบบสอบถาม 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ดา้นความส าเร็จในงาน          
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ด้านการเป็นท่ียอมรับในสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ด้และสุดท้ายด้านความรู้                
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองคก์าร มีค่าเฉล่ียท่ากบั 4.34 ดา้นความ
ผูกพนัทางดา้นจิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 ดา้นความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน/ความจงรักภกัดีต่อองค์การ      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และดา้นความผกูพนัดา้นการคงอยู ่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได ้ต าแหน่งงาน อายงุาน สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยภาพรวมมีผลความผกูพนัดา้น
จิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน/ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และ ความเต็มใจ
ทุ่มเทเพื่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ อายุ รายได ้และระยะเวลาในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุทยัธานี ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรู้ และการเป็นท่ี
ยอมรับในสังคม ส่งผลต่อตวัแปรตามความผกูพนัต่อองคก์ารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั
อุทยัธานี ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.ขอ้เสนอแนะส าหรับความคิดเห็น พนักงานมีความตั้งใจท่ีจะเป็นพนักงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจนเกษียณอายงุาน แต่ในปัจจุบนัดว้ยการพฒันาของโลกในปัจจุบนัท าใหก้ารเรียนรู้ และ 
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การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานเพิ่มขึ้นส่งผลให้พนักงานท่ีมีอายุงานมานาน น าความรู้
ประสบการณ์ และเทคนิคต่างๆท่ีท างานมาช่วยแนะน าหรือรวบรวมองค์ความรู้ เพื่อให้พนักงานรุ่นใหม่ๆ
ทราบ และน าไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานต่อไป 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาขยายการวิจยัในพื้นท่ีจงัหวดัใกลเ้คียง และ
ขยายเขตผลไปในระดบัเขต เพื่อน าผลการศึกษาวิจยัมาใชใ้นการวางแผน พฒันาการปฏิบติังานของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 
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